Sivistyksen toimialan (ml. Kylan Kattaus omalla liitteelld) riskit ja hallinnan suunnitelma 2026

Talouden suhdannevaihtelut ja tulorahoitukseen liittyvat
epavarmuustekijat voivat vaarantaa kaupungin
palvelutasoa, kehittamista ja tuloksellisuuden
parantamista

Epavarmuus kaupungin taloudessa tarkoittaa, etta palveluissa pyritdan tarjoamaan hyvat peruspalvelut
mahdollisimman kustannustekkaasti. Jyvaskylan sivistyksen toimialan palvelut tuotetaan merkittavasti
kustannustehokkaammin kuin muissa verrokkikaupungeissa, joka nakyy osittain myos
asiakaskokemuksissa.

Toimialan kayttotaloutta pyritadn suunnittelemaan
pitkdjanteisesti ja ennakoimaan palvelutarpeen kasvua, seka
lakiuudistuksia. Menokuri on tiukka ja henkiloston
tayttoluvat kdydaan lapi monikanavaisesti ja rekrytointien
tarpeellisuutta sekd oikea-aikaisuutta arvioidaan kriittisesti.
Hankerahoituksilla pystytaan kehittamaan toimintaa ja
vyOryttdamaan myos kiinteita henkildstokuluja hankkeille,
joilloin kayttotalouteen saadaan enemman joustovaraa.

Péivitetty 25.11.2025 sivistyksen laajennetussa
johtoryhméssa

Toimialan johtoryhma,

Tilinpaatos ja

Hallinnollinen ty6 lisdantyy jatkuvasti ja hallinnollisiin tehtaviin kohdentuu jatkuvaa vahentamispainetta.
Taman lisdksi riskind on osaamisen kasautuminen avainhenkil6ille, henkiloston rajoitetut mahdollisuudet
paivittaa ja kehittaa tyossa tarvittavaa osaamista sekd vaikeus tunnistaa nopeasti muuttuvan
toimintaympariston osaamisvaatimukset.

Tama on johtanut tehtdvien kasaantumiseen, seka avainhenkildille ettd muulle henkilostolle. Tama lisaa
yksildiden kuormitusta ja heikentda tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista.

kuormittavuudessa.

jatkuva . .
Menorakenne pyritdaan pitimaan mahdollisimman kevyena, palvelupaallikot osavuosikatsaukset
jotta nopeilta sopeutustoimenpiteilta sadstytaan.
Esihenkildiden ja kustannuspaikkojen talousvastaavien
talousosaamista kehitetdadan mm. esihenkiliden pakollisen
koulutusohjelman seka toimialan omien koulutusten avulla.
Puutteet sopimusosaamisessa ja sopimusten hallinnassa |Sivistyksen toimiala kattaa toiminnoiltaan ldhes 80% kaupungin palveluista. Toimialalla on n. 0,3 Reursointia on lisdtty 0,3 henkilotydvuotta elakaityvista
voivat suurentaa kaupungin talouden ja toiminnan riskejd|henkilotyovuotta resursoituna koko toimialan sopimuksiin ja hankintoihin. Toimialan sopimusten hallinta|esihenkil6tehtavista kaytannon tyotehtaviin, kuten
on hajanainen ja henkiloriippuvainen. Kaytannossa palvelujohtajat hallinnoivat sopimuksia oman tyon hankintojen ja sopimusten hallintaan.
ohessa, joka ei palvele tarvetta. Resursointi on tdysin puutteellinen toimialalla.
Koulutuksia pyritaan lisadmaan, mutta vastuut jalkautuvat
|ldhes aina samoille henkildille asiakokonaisuudesta . e . . |Tilinpaatos ja
" L " I jatkuva Toimialan johtoryhma i
riippumatta. Henkilriskit ovat siis merkittavat. osavuosikatsaukset
Tukipalveluihin (hankinta ja lakipalvelut) toivotaan
resursoinnin vastaavan sivistyksen toimialan kokoa ja
palveluita.
Henkil6ston kuormittuminen tai puutteet osaamisessa | Toimialan henkildst6on kohdistuu kasvavaa kuormitusta johtuen monista tekijoista. Taman liséksi riskina [Toimialalla pyritdan jokaisen elakoityvan tai
voivat vaarantaa toiminnan saumattoman jatkuvuuden, |on osaamisen ja laajojen vastuiden kasautuminen avainhenkilgille. Sama henkil6 vastaa kaikista suurista |henkilostovaihdoksen osalta miettimdan tehtavankuvien
kehittamisen ja tuloksellisuuden hallinnon vastuutehtavista. ajantasaisuutta ja tarvetta kriittisiin tehtaviin. Erityisesti
pyritddn huomioimaan koko toimialan tarpeet. Kaikkinensa
Toiminnalle ja palveluille asetetut tavoitteet ovat pysyneet ennallaan tai kasvaneet, samanaikaisesti hallinnon ja tukipalveluiden rajallisuus on merkittava riski.
muutosvauhti on kiihtynyt ja henkilostoresurssi on jatkuvan tarkastelun alla. Sivistyksen toimialalla Muutamien henkiléiden takana on laajoja
henkil6st6a on myds vahennetty vuosien2023-2024 yhteistoimintaneuvotteluiden myo6td. Vastaavasti asiakokonaisuuksia. Varahenkilojarjestelmaa ei voida
tavoitteita ei ole laskettu, eikd palveluluita karsittu. kokonaisuudessa toteuttaa, johtuen esimerkiksi
virkavastuista tai vaatimuksista henkilostoa kohtaan.
Tama on johtanut tehtdvien kasaantumiseen, seka avainhenkil6ille ettd muulle henkilostolle. Tama lisaa |Tavoitteiden tai vaatimuksen laskeminen hallinnollisissa
yksildiden kuormitusta ja heikentda tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista. tehtavissa vahentaisi painetta henkiloston ) - . Tilinp&atos ja
jatkuva Toimialan johto

osavuosikatsaukset




Epaselva ja puutteellinen yhteistyo hyvinvointialueen
kanssa kuormittaa kaupungin palveluita ja voi aiheuttaa
inhimillisid, toiminnallisia, juridisia ja taloudellisia riskeja

Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa on haastavaa. Haasteita palveluiden saatavuudessa seka
vastuunjaossa on useilla yhdyspinnoilla.

Esimerkiksi:

Opiskeluhuollon joustavuus loppunut — kouluterveydenhoitajan vastuu rajautuu liian tarkasti.
Vaativaa tukea tarvitsevat lapset eivat padse tarvitsemiinsa hyvinvointialueen palveluihin, vaan
osallistuvat tavalliseen perusopetukseen. Tama aiheuttaa kuormitusta koko jarjestelmalle,

Yhteistyorakenteiden selkeyttaminen ja dokumentointi.
Tassa ollaan sovittu pilotoinnista hyvinvointialueen kanssa.

Vastuujakojen tarkentaminen lakisdateisissa ja muissa
tehtavissa seka sopimisen tarpeiden arviointi

Kahdenvalisten yhteisten strategisten tavoitteiden tarkastelu

Toimialajohtaja, talous- ja

Tilinpaatos ja

lisdresurssoinnin tarve kouluille ylittaa budjetin. Lisdksi varhaiskasvatuksessa olevien lasten ja perheiden |ja koordinointi jatkuva hallintopaallikko, osavuosikatsaukset
palveluissa haasteita tama heijastuu lapsiin, perheisiin seki opetusryhmiin. Selket vastinparit ja palvelujohtajat.
yhteistyorakenteet puuttuvat kokonaan. Kaikkinensa yhteisty6 Hyvinvointialeen kanssa vie valtavasti Kahdenvalisen yhteistyoneuvottelun koollekutsuminen
viranhaltijoiden ja asiantuntijoiden tyoaikaa. (palvelujohtajataso). Tasta sovittu pilotoinnista
Hyvinvointialueen kanssa.
Turvallisuusympariston haasteet ovat kasvaneet ja Digitaalisen toimintaympariston korkea uhkataso ja haavoittuvuudet, kuten tietoliikenne- ja Yhteiset mallit toimitilojen turvallisuuden suunnittelun
riskien hallinta vaikeutunut tietojarjestelmakatkokset seka rikollisten toteuttamat huijausviestikampanjat ja -sivustot, kasvattavat pohjaksi Olemassa olevan turvallisuustilannekuvatiedon
riskia tietoturvan ja palveluiden jatkuvuuden vaarantumiseen. Tama riski on kaikissa sivistyksen tehokkaampi hyodyntaminen osana palvelutoimintaa,
toimialan palveluissa. Vanheneva ICT-infrastruktuuri lisda haavoittuvuutta palvelukatkoksille ja vakaville [tydsuojelua ja esihenkilotyota
poikkeamatilanteille, mika voi vaikuttaa suoraan asukkaiden arkeen ja kaupungin toimintakykyyn.
Kustannussyista kaikkea infraa ei voida uusia. Henkil6ston pakollinen tietosuoja- ja tietoturvakoulutus 1-2
. . . v . . . . vuoden valein. ) Toimialan johtoryhmd, |Tilinpaatds ja
Epdvakaa geopoliittinen tilanne edellyttaa edelleen jatkuvaa panostusta jatkuvuudenhallintaan ja jatkuva

varautumiseen. Varautumisen suunnittelun vaatima aikaresurssi kilpailee useiden muiden
vélttdmattdmien hallinnollisten tehtavien kanssa. Varautumisen kokonaisuuden koordinointi on
toimialalla vastuutettu yhden henkilon virkatehtaviin, joihin voidaan kayttaa hyvin pieni prosentuaalinen
tydaika. Muiden palvelualuekohtaisten henkildiden resursointi on myds oman tyén ohessa.

Palveluiden jarjestamisessa koettu turvattomuus nakyy paikoin erityisesti asiakastydssd henkilostoon
kohdistuvana epaasiallisena tai uhkaavana kdytoksena. Riskia voi suurentaa riittdmaton henkiloresurssi
sekd mahdolliset puutteet asiakastilojen tilaratkaisuissa, henkilokunnan turvallisuustoiminnan
harjoittelussa, vartiointi- ja aulapalveluissa seka muissa turvajdrjestelyissa. Tietoturva- tai
tietosuojariskien realisoituminen voi aiheuttaa merkittavia ja pitkdkestoisia hairioita kaupungin
toiminnassa ja palveluissa seka vaarantaa luottamuksellisten tietojen, tietojarjestelmien tai palveluiden
turvallisuuden. Ndissd suuremmat haasteet ovat perusopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa.
Henkil6tietojen vaaristyminen, tuhoutuminen tai vuotaminen vaariin kasiin voi heikent&a rekisteréidyn
yksityisyyden suojaa ja johtaa oikeudellisiin seuraamuksiin, kuten hallinnollisiin sanktioihin,
viranhaltijoiden rikosoikeudellisiin vastuisiin tai vahingonkorvauksiin. Tietoturvapoikkeaman
selvittdminen ja siitd palautuminen voi aiheuttaa huomattavia kustannuksia ja heikentda organisaation
mainetta ja sidosryhmien luottamusta kaupunkiin.

Vahaisista resurseista johtuen voi puutteelliset valmiussuunnitelmat jopa vaarantaa kriittisten
palvelujen ja toiminnan jatkuvuuden. Tietosuojaan, tietoturvaan ja varautumiseen kohdennetut resurssit
koko toimialalla ovat kriittisen vdhaiset. Kokonaiskoordinaatio on yhdelld viranhaltijalla, jolla myos laajat
vastuut muista tehtdvistd. Vastaavasti kuntien velvoitteita ja raportointivastuita lisdtaan jatkuvasti,
samalla kun resurseja vahennetaan.

Saannolliset ensiapukoulutukset ja palvelualuekohtaiset
turvallisuuskoulutukset . Lisdresursointi henkilosté6n
sivistyksen toimialan varautumisen ja valmiussuunnitteluun

palvelupaallikot.

osavuosikatsaukset




Turvallisuusriskit

Uhkien lisadntyminen henkilostod ja asiakkaita kohtaan

Turvallisuuteen liittyvid vaaratilanteita on sivistyksessa kouluissa, p kodeissa ja nuorisopalveluissa.
Uhkaava kdyt0s ja vaaratilanteet ovat myos lisadntyneet kulttuuri- ja lilkuntapalveluiden
asiakaspalvelussa. Jyvaskyldssa segregaatio nakyy kaikilla tasoilla, mutta vastaavasti lisaantyviin
haasteisiin ei ole voitu resursoida. Jyvaskyldn sivistyspalvelut ovat kaupungin suurin kotouttaja.

Edelld mainittuja kaupunkitasoisia hallintakeinoja on
yksintydskentelyn vélttdminen. Tama ei kuitenkaan
kustannussyista ole aina mahdollista. oimialan varautumisen
suunnitelmia ja rakenteita selkeytetaan.

Palveluiden turvallisuustydryhmat toimivat aktiivisesti.
Kaikissa palveluissa pyritaan lisadamaan

turvallisuusjohtamista ja tietoisuutta.

Halytysjarjestelmia saatetaan ajan tasalle ja koulutuksia,

Toimialan johtoryhma,

Tilinpaatos ja

kuten Avekki- koulutuksia (aggression jatkuvaa oo :
ja vakivallan ennakointi seké palvelupaallikot osavuosikatsaukset
hallinta) jarjestetdan. Samalla pyritaan
huolehtimaan, etta riskitilanteissa on riittava maara
henkilokuntaa paikalla.
Yhteistyota kotouttamispalveluiden kanssa pitaa tiivistaa ja
tehda siita suunnitelmallisempaa. Koko toimialaa palveleva
varautumisen ja valmiussuunnitelman henkilostoéresurssin
palkkaus.
Taloudelliset / strategiset riskit Kuntien kiristyva taloustilanne ja valtionosuusuudistuksen kaataminen vaarantaa myds lakisaateisten Talouden ennakointi, strateginen suunnittelu painopisteiden
palveluiden tuottamista. Valtionohjaus lisddntyy, mutta ohjauksen talousvaikutukset kautta. Avoin vuoropuhelu palveluiden tarpeista
Lakisdateisten palveluiden jarjestaminen vaarantuu huomiomatta. Muutoksilla on vahintaankin vaikutusta tyomaaraa lisaavasti, johon kiristyneessa talousyksikon ja palvelualueiden vélilla. Prosessin ennakointi
taloustilanteessa ei ole ollut mahdollista resursoida. Kiinteisto-, ruoka- ja henkilostokustannusten ja selket tyovaiheet talousarvion tyostamiselle palveluissa ja
Valtionohjauksen ja lainsdddantdmuutosten aiheuttamat [nousu vaarantaa yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen luottamustoimielimissa.
uhkat tuottamisen. Toimialan johtoryhma, |_ .. .
Palvelusetelin arvon méaaritys vaikuttaa konkreettisesti 2026 palvelupasllikst, T|I|npaat-os Ja
Yksityisten palveluntuottajien toiminnan vaarantuminen |Riski saattaa konkretisoitua, mikédli palvelutarpeen muutoksiin ei kyeta reagoimaan oikea aikaisesti. yksityisten palveluntuottajien toimintaan. Haasteena on esihenkilst osavuosikatsaukset
Riskin toteutuessa palvelun tuottamiseen liittyvat kustannukset saattavat kasvaa merkittavasti, kaytossa |kiristyva kuntatalous.
olevat resurssit osoittautuvat riittamattomaksi tai hankintamenettelyt toteutuvat myohéassa.
Henkil6storiskit Kuten kaupunkitasoisissa riskeissa on kuvattu, niin henkilostovaltaisella sivistyksen toimialalla riskit ovat |Tunnistetaan avainhenkil6t ja kriittiset tyotehtavat. Pyritadan
erityisen laajat. Yhteistoimintaneuvotteluiden seurauksesta hallinnon supistuminen nakyy tyotehtavien |etsimdan sijaisjarjestelyja kaikista haavoittuvimpiin tehtaviin.
kasaantumisessa esihenkildille ja johdolle.
Pitkalla aikavalilla resurssien lisdamista varautumisen,
Avainhenkiléiden osalta on merkittavia henkilostoriskejd, jolloin suuret vastuut ovat vain yhden henkilon |valmiussuunnittelun ja tietosuojan kokonaisuuksiin on . L i . |Tilinpaatss ja
jatkuvaa Toimialan johtoryhma

varassa. Erityisesti laajat kokonaisuudet, kuten riskien hallinta, varautuminen, valmiussuunnittelu,
tietoturva,asianhallinta, hankinnat ja sopimuksien hallinta ovat merkittavien henkilostoriskien piirissa.

vélttdmatonta lisatd. Hallinnon tukiresurssien vahvistus tulee

myos valttamattomaksi pitkan ajan tarkastelussa.

osavuosikatsaukset




